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A. Introducción 
 
Herramienta para distribuidores C.M.Q. 
 
La herramienta censo de mercado les permite a todos los distribuidores recolectar toda la   
información necesaria para adquirir un minucioso análisis de aquellas variables que conforman el 
mercado actual. La misma permitirá  incorporar todas aquellas tácticas de venta necesarias de 
acuerdo al resultado que el informe les revele. 
 
Anteriormente, los datos eran tomados en forma manual y volcada a simples planillas de Excel. Las 
mismas eran vulnerables en cuanto a estructura y tenían un mayor margen de error en  la 
consistencia de sus resultados. 
 
Hoy Axum brinda una sofisticada herramienta. No se trata de una planilla más, sino de una nueva 
estructura de datos, de un adecuado tratamiento de la información 
Nuestra  plataforma censos contempla   todos  los procesos que hacen a transformaciones y 
cambios más notorios en cuanto a posibles errores,  certificando de esta manera una sólida 
estructura que deja atrás la vulnerabilidad de las planillas. 
 
Para ello le ofrecemos este resumen, que explica gráficamente los aspectos fundamentales de la 
aplicación para CENSOS. 
 
 
 
Para acceder al aplicativo “Censo PTC”, y solicitar la dirección URL desde la cual podrán descargar 
el archivo instalador de la misma, deberán comunicarse con la mesa de ayuda de AXUM en el 
horario de atención de Lunes a Viernes de 8.00 hs. a 20.00 hs. 
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Primeros pasos 
 

1. Activar censo nuevo 
 
Los censos de mercado son únicos para cada distribuidor, cada uno de ellos es descargado desde 
el sitio designado por C.M.Q. Se trata de un archivo Zip, donde podremos descomprimir 3 archivos 
que usaremos para habilitar la herramienta  y así activar el censo de manera independiente.  A 
continuación veremos cómo habilitar la herramienta. 

 
a. Descargar el archivo desde sitio C.M.Q. 

 
b. Descomprimir o extraer Zip. 

 

 
 

 
 
 

 
 
 

c. Ingresar en la página base Axum, sobre el menú superior realizar clic “Relevamientos”, luego  
“Importar Censo GVQ” 
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d. Examinar cada uno de los correspondientes archivos y presionar “crear” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Una vez creado el archivo estará listo para que los vendedores al actualizar sus equipos, tengan la 
herramienta censo. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nota: La fecha de vencimiento del censo está incluida en los archivos como así también clientes a 
censar,  marcas,  calibres y motivos de “no censo”. 
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2. Instalación del Software 

 
Una vez que le pasemos la dirección web para descargar el archivo 
'Instalar_PTC.exe' se abrirá una ventana como la siguiente: 
 
 

 
Entonces… 

a-  hacer  clic en  ejecutar, para que luego se instale el programa  PTC. 

b- hacer clic en guardar  “siempre en algún lugar visible o de fácil acceso en la PC , para  
ejecutar el instalador de la aplicación “ Instalar_PTC.exe.” 
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Antes de continuar, es importante se cierre cualquier aplicación que se encuentre abierta en su  PC. 
Siga las indicaciones de la flecha coloreada haciendo un clic en sus referencias… 
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En este paso sólo debemos hacer clic en siguiente 
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Para el siguiente paso de debe consultar con nuestra mesa de ayuda la contraseña de instalación 
solo por personal autorizado para gestión de claves de su Empresa. 

 

Una vez obtenida la contraseña,  hacer clic en siguiente 
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Continuar en siguiente 
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Continuar en siguiente 
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Continuar en siguiente 
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Hacer Clic en Instalar 
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Durante el proceso de instalación pueden aparecer algunos errores, de los cuales se presionará 

“Omitir”, los mismos se solucionaran automáticamente  durante el proceso de actualización.  
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Siempre hay que asegurarse de tener respuestas enviadas a la web para ejecutar el Censo PTC 
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Luego de actualizar el censo PTC  ir al acceso directo del programa que se coloco anteriormente en 
su escritorio, hacer  clic  y  ejecutar la aplicación.                                     

 

 
Si surgiesen errores en la ejecución, entonces…,  

Error 53: la aplicación está siendo bloqueada por algún antivirus o firewall. Desbloquee la aplicación 
desde el mismo o desactive su función para abrir PTC. 

En Win7 la aplicación debe ejecutarse como administrador (Clic botón derecho – ejecutar como 
administrador). 
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3. Actualización de software 
 

La misma aplicación se actualiza automáticamente para mantenerse a salvo de posibles errores y 
acercarle las últimas innovaciones en la herramienta. 
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Hacemos un clic en actualizar 
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Una vez hecho Clic en  actualizar  
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4. Login 
 

En este caso se coloca el mismo nombre de usuario que se utiliza en la página administradora de 
pedidos “tanto en distribuidora, como en usuario”, como también el password  es el mismo  que se 
coloca en la  página. 
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5. Descargar datos del censo 
 

Seleccione el censo con el que desea trabajar. Compruebe su Conexión a internet. 

 

Clickée en bajar y comenzara la descarga  

 
Cuando la barra llegue al 100% la aplicación se ejecutará automáticamente mostrando los datos 
relevados. 

 

 



Instructivo - Censos PTC – Ver. 2 
 

                      AXUM VM – Sistemas inteligentes.  Tel. (011) 4635 6056 / 3337 – info@axum.com.ar 

22 

2011 

6. Inicio de la aplicación.  Carga de Datos 
 
Los datos que  figuran en la  plataforma son los relevados hasta el momento de  la descarga. 
Se considera la información que eligiéramos  al momento de la descarga o de bajar nuevas 
respuestas.  

 

 
Posible error de apertura: 

“Falta archivo siid”: Se deben eliminar ciertos archivos.  

Dirijase a “Mi pc”, “Disco Local  C”, “Modulo Censos”. Busque el archivo “PBR.ax” y asegurese que 
no este, en caso de estar eliminelo. Luego ingrese en la carpeta “C.PTC”,  entre en la carpeta 
“Temp”  y elimine todos los archivos dentro de esa carpeta.  

Ejecutar la aplicación.  El programa le pedirá loguearse y descargar las respuestas nuevamente. 
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B. Funciones Básicas 
 

1_ Bloqueo de columnas 
 
Inmovilizando una o varias columnas podrán obtener una visualización más cómoda de la página. 
Esta opción está disponible en la solapa “Datos” de la planilla y permite seleccionar la fijación de la 
columna por: Supervisor; Vendedor; Canal; Número; Cuenta; Nombre; Domicilio; Localidad y Ruta. 
Para quitar el estado de inmovilización, se deberá  seleccionar “Ninguno” y de esta forma se volverá 
a su estado original. 
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2_ Ocultar y/o Mostrar columnas 

 
Oculta el contenido de una o varias columnas, para visualizar una determinada información, según  
preferencias., la misma se activa desde el menú: Datos – Ocultar/Mostrar. 
 
 

 
Para ocultar columnas simplemente tilde la que se 
desea ocultar,  caso contrario deseleccioné de la 
misma para volver a visualizar. 
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3_ Filtros de Datos 
 
Es otro método de selección de datos de acuerdo a los diferentes criterios para establecer y mostrar  
la información solicitada. 
Hay una amplia gama de posibilidades para la obtención de la información, partiendo de 6 
campos iniciales. De esta manera es posible combinar y armar filtros, que sean básicos o 
personalizados. 
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Los filtros datos, dependen de seleccionar el campo, la condición y dato,  los mismos hacen 
a que se seleccionen las condiciones del filtro.  
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a. Condiciones del filtro 

 

1 
El campo es la columna en la que se va a elegir un dato de la misma para 
mostrar las condiciones  del siguiente cuadro.  

 

 

2 
La condición determina, entre que variables se eligen para mostrar o no mostrar. 

Ej: Para que el  filtro muestre solamente  un vendedor se debe seleccionar, en 
“seleccione el  campo” (cuadro 1) “vendedor”, en la condición se puede poner 
“igual a”   y en dato colocar el numero de vendedor, y presionar “mostrar”.  

 

3 
En el dato se hace referencia al contenido o parte del contenido que se toma 
del campo seleccionado en el cuadro 1. 

 

4 
En caso de combinar más filtros o refinarlos se pueden continuar 
seleccionando campos y condiciones a filtrar.  
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Al aplicarse un filtro se puede exportar a una planilla de Excel, desde el mismo gestor de filtros.  

 

 
b. Otros filtros: 

 
 Mostrar todo: Muestra la totalidad del censo realizado. 
 C/Motivos de No Censo: Sólo se verán los clientes en los  cuales se le cargaron algún “motivo 

de no censo”. 
 Con Datos: Muestra únicamente todos los clientes que tengan si o si alguna información. 
 Sin Datos: Muestra únicamente todos los clientes que no posean información. 

 
 

Para salir del proceso, en el gestor de filtros se deberá  seleccionar mostrar todo y hacer clic  en  
“Mostrar” 

 
 
Nota: El filtro +ABC funciona solamente en Censos de Cervezas y otros en los que se completen 
volumen, precio al PDV y Precio al Consumidor. 
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4_ Exportación de datos a Planilla Excel 
 
Una vez aplicado un filtro, se pueden conservar esos datos a través de la exportación de la 
información a Excel. (Se debe tener el paquete office en la PC) 

1. En caso de que se exporte un filtro, se accede desde el menú:”Datos” - Exportar a Excel. 
2. En caso de exportar todos los clientes, se accede desde el menú: “Archivo” – Exportar todo a 

Excel. 

1. 
 

 

2. 
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Hacer clic en 'Si' para exportar en este caso el filtro actual a una planilla nueva de Excel. 
 

 
Luego de procesar los datos para exportarlos aparecerá el siguiente mensaje que es el nombre y la 
ubicación del archivo. 

 
Al aceptar se abrirá automático el Excel. 

 
De esta manera se podrá tener la posibilidad de poder imprimir, modificar formatos, colorear, e 
insertar imágenes, etc. 
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5_ Importar desde Excel 
 
Los datos pueden trabajarse en una planilla de Excel y luego devolver la información a la 
plataforma.  
En este caso se accede por menú: “Archivo” – Importar todo desde Excel.  
 

El archivo Excel en que se trabaje debe ser el mismo que se 
exporto desde la plataforma, en este caso la ubicación 
donde la plataforma  guarda el archivo es: 
C:\ModuloCensos\C.PTC\Excel\CargaDatos.xls 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Algo muy importante a tener en cuenta, el 
programa ordena y posiciona las respuestas 
según los campos en que se ubican, en el 
caso de los archivos Excel al momento de la 
importación tomara y comparará los 
encabezados del Excel con los campos o 
columnas que están en la plataforma, si 
estos no coinciden la plataforma no reconocerá la planilla compatible con sus datos, por lo tanto 
no realizara la importación.  
 
En resumen,  no se deben alterar las columnas y/o el orden de las mismas, los encabezados y/o su 
contenido, tampoco eliminar y agregar columnas. 
 

 
 
 
 

Encabezados: 
No se deben 
modificar. 
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6_ Ordenamiento de datos 
 

 
 

En este caso, se puede seleccionar un campo para ordenarlo en forma Ascendente o 
Descendente. 

 

 
Con solo seleccionar el campo la tabla se ordena. 
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7_ Verificación de existencia de PDV duplicado 
 

 
Al seleccionar desde el menú Clientes duplicados,  muestra los códigos o Nº cuenta de clientes que 
se encuentran repetidos, en este caso se seleccionara el cliente duplicado encontrado  
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Donde este se identifica por medio del campo NRO y se escribe el número del campo para eliminar, 
una vez seleccionado se aplicará  “eliminar registro”. 

 
Clic en “si” y el registro quedará eliminado. 
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8_ Asignación de supervisores. (Exclusivamente en 
caso necesario) 

 

 
En este caso se seleccionará el Vendedor y se escribirá el supervisor, luego  se presiona el botón 
“Actualizar” 

 
Una vez Actualizado, quedará el supervisor asignado. Para reasignar nuevamente a los supervisores 
otros vendedores, presionar el botón “limpiar cuadro”  
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9_ Verificación de Inconsistencias 
 
La gran cantidad de información de la que es capaz de incorporar la plataforma hace que sea 
incomodo de controlar si los datos están cargados de forma correcta. 
La plataforma permite identificar los errores e incompletos de una forma dinámica, fácil y sobre 
todo muy rápida.  
 

 

 

 

 

 

 

Se aplican rangos específicos de mínimo 
y máximo según lo cotidiano  
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Las celdas que están pintadas en amarillo,  son las que están fuera de rango. Las celdas que están 
en naranja son las que no tienen dato o se encuentran  incompletas. 

 

 

 

 

 

 

Ej. El cliente no 
tiene datos 
relevados y no 
especifica 
“Motivo de no 
censo”. 

Error típico de 
tipeo: al “9,5” le 
falta la coma por 
lo tanto queda en 
“95”. 

Ej. Valor más bajo 
que el rango.  



Instructivo - Censos PTC – Ver. 2 
 

                      AXUM VM – Sistemas inteligentes.  Tel. (011) 4635 6056 / 3337 – info@axum.com.ar 

38 

2011 

10_ Edición de Celdas 
 
Para ampliar y/o reducir columnas haga un clic sobre los botones que señalan la flecha coloreada. 
Luego se podrá editar una celda haciendo doble-clic o pulsando la tecla 'Enter' sobre la misma. 
Para poder  grabar el cambio,  simplemente haga foco en cualquier sitio de la grilla o pulse 
nuevamente 'Enter'. 
 
Importante: Las celdas no guardaran ninguna  modificación si las mismas  NO se editaron en el 
estado  color verde. 
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11_ Agregar un PDV 
 
En  el caso de necesitar agregar algunos  PDV puntuales de forma manual, se puede hacer 
directamente sobre la plataforma. 
 

  
 
Al momento de agregar un PDV automáticamente se creará un 
nuevo registro, el mismo se logra identificar rápidamente por sus 
celdas en color gris y además  porque el mismo se ubicará debajo 
de todos los demás clientes. 

 
 
Importante: Para llenar  
columnas se deberá hacer en 
el modo de edición de la  
celda, asegurándose que la 
celda este de color verde al 
momento de ingresar el dato. 
 
 
 

 
 
En el caso de las celdas con lista, se 

debe seleccionar el ítem que  ofrece 
a elegir la lista. 

 
 

 

 

 

 

Importante: 
Llenar datos 

cuando la 
celda esta en 

verde. 
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12_ Eliminar un PDV 
 
Para eliminar un PDV se accede desde el menú:”Herramientas” – Eliminar PDV 

 

1. Se debe seleccionar el campo “cuenta” que en este 
caso  es el código de cliente y en dato se coloca el 
número de la cuenta o del código de cliente. 

 

 

 

 

 

2. Una vez que se coloco el dato y se presiono el 
botón “mostrar” la plataforma hará un filtro 
dejando a simple vista solo el PDV        a 
eliminar. Presionar “Eliminar Registros” 

 

 

 

 

3. Presionar “Si” 
para confirmar 
el proceso y de 
esta forma  se 
eliminará el 
PDV. 
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13_ Unificar bases 
La plataforma  censos nos permite unificar dos bases que usen la misma estructura de censos en el 
mismo recipiente,  permitiendo de esta forma obtener toda la información en un sólo lugar.  

1. Se accede desde el menú: Archivo – Unificar bases 

2. Se debe tener en cuenta: 

a- conque base se tiene 
cargada la 
información y cuál 
es la  base  “a 
agregar”  

b- luego ya en la 
plataforma, ingresar el nombre de la base actual  ya 
cargada  en el primer campo que la solicita. 

c- luego en el segundo campo a unir  el nombre de la segunda base a unificar  deberemos 
contar cestasCensos_PTC.mdb. 

3. Se selecciona el archivo y la plataforma unificara 
las dos bases en un solo archivo interno 

4. La plataforma diferenciara las sucursales en el 
campo NRO. 

 

 

 

 

 

 

 

Los clientes quedan 
identificados por la 

sucursal ingresada en el 
paso 2. 



Instructivo - Censos PTC – Ver. 2 
 

                      AXUM VM – Sistemas inteligentes.  Tel. (011) 4635 6056 / 3337 – info@axum.com.ar 

42 

2011 

 

14_ Cómo abrir   nuevas respuestas 
 
Para actualizar los datos con la información  más reciente enviada por los censistas a la página se 
debe bajar las nuevas respuestas. Se accede por menú: Archivo – Bajar  respuestas de la Web. 
 

 
 

 

 

 

 

 

Importante: Cuando se bajen las nuevas respuestas todo lo que se tenga hasta el momento en la 
plataforma, será reemplazada por lo que se haya obtenido desde la página, es decir,  todo cambio 
realizado antes de actualizar la información, será desechado. 

 

 

 

Una vez aceptada la plataforma, se mostrarán los 
datos al instante, siempre una una vez realizada la 
descarga. 
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C. Exportar archivo a GVQ. 
Para enviar los datos a GVQ se debe exportar los datos,  en un archivo txt comprimido en Zip. 

En este caso, se  accede desde el menú:” Herramientas” – Exportar a GVQ (Zip). 

 

 

 

 

 

Al presionar generar,  la plataforma procesara los datos en el archivo que se necesita para ser 
enviado. 

 

 

 

 

 

Una vez exportado, quedaría listo para ser enviado en la ubicación que especifica el mensaje al  
final. 

 

 

 

 

 

Luego de aceptar, la plataforma se cierra automáticamente.  
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D. Contactos 

 
Para cualquier duda, consulta o inconveniente esta a su disposición el equipo de ayuda y soporte 
técnico de Axum,  que lo atenderá de forma personalizada en el horario de lunes a viernes de 8:00 
a 20:00 hs y los sábados de 8:00 a 16:00 hs. , por MSN o telefónicamente. 

Teléfonos: (011) 4635 6056 / 3337 

Msn:   

Mauricio@axum.com.ar 

Ignacio@axum.com.ar  

Nicolas@axum.com.ar  

Leandro@axum.com.ar 

Mails: 

Info@axum.com.ar 

Mauricio@axum.com.ar 

Ignacio@axum.com.ar  

Leandro@axum.com.ar 

Usuario Skype: 

axumvm 


